Na temelju Clanka 42. Statuta Djecjeg vrti¢a ”Pahuljica” te na temelju ¢lanka 20. stavka 1.
tocke 1. i Clanka 21. stavka 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/2022; u
daljnjem tekstu: Zakon), Upravno vijece je na sjednici odrzanoj dana 29. rujna 2025. godine
donijelo:

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I
IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju
povjerljive osobe (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti u Djec¢jem vrti¢u “Pahuljica” (u daljnjem tekstu: Poslodavac) te imenovanje
povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u daljnjem tekstu: povjerljiva
osoba).

(2) Ovim Pravilnikom ne utjece se niti ograniava pravo na vanjsko prijavljivanje niti na
pravo na javno razotkrivanje sukladno zakonima i drugim propisima koji to pravno podrucje-
ureduju, kao niti na primjenu bilo kojeg drugog pravno obvezujuceg propisa koji ureduje
pravo na slobodu izrazavanja.

Znacenje izraza
Clanak 2.
U smislu ovog Pravilnika sukladno Zakonu dato je tumacenje slijedecih izraza:

- nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje
primjene 1 propise navedene u ¢lanku 4. Zakona (kao sto su javna nabava, financijske usluge,
zastita privatnosti, javno zdravlje 1 sl.) ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa

- informacije o nepravilnostima su informacije, ukljucuju¢i opravdane sumnje, o
stvarnim ili mogu¢im nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u
kojoj prijavitelj radi ili je radio, ili neposredno treba ili je trebao zapoceti raditi, ili u drugoj
organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom
okruZenju, te o pokusajima prikrivanja takvih nepravilnosti

- prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva
nepravilnosti o kojima je saznala u svom radnom okruZenju

- pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaZe prijavitelju
nepravilnosti u postupku prijavljivanja u radnom okruZenju

- povezane osobe su pomagaci prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge
osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom
okruzenju, pravni subjekti u vlasniStvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji
nepravilnosti rade ili s kojima su prijavitelji na drugi nacin povezani u radnom okruzenju

- prijava jest usmeno iii pisano prenosenje informacija o nepravilnostima

- »radno okruZenje« su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru
kojih, neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stjeCu informacije o nepravilnostima i u okviru



kojih bi te osobe mogle dozZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivsi situaciju
kada je aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti

- osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze
uzrokovati neopravdanu Stetu prijavitelju

- povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili treca fizicka osoba
imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteljem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

- prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri
javnom razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s
njom povezana osoba

- daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno
za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene to¢nosti navoda iz
prijave i, prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, uklju¢uju¢i mjere kao Sto su
unutarnja istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zaklju¢ivanje postupka

- povratna informacija je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili
poduzetim daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje

Clanak 3.

lzrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znacenje, bez obzira koriste li se u muskom ili
zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 4.
(1) Prijavljivanje nepravilnosti moze biti unutarnje i vanjska te javno razotkrivanje.
(2)  Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.
(3)  Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadleZznom tijelu.

4) Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.

II. POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 5.

(1) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.

(2)  Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, nazivu poslodavca
prijavitelja, osobi 1/ili osobama na koje se prijava odnosi, datumu prijave te informacije 1 opis
o nepravilnosti koja se prijavljuje. Ukoliko je prijava nepotpuna da se po njoj ne moze
postupati, pozvat ¢e se Prijavitelja ako je to moguée na dopunu iste, a u protivnom c¢e se
odbaciti.

(3)  Prijava se moze podnijeti u usmenim ili pisanom obliku. Pisani oblik ukljucuje svaki
oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je telefonom



ili drugim sustavima glasovnih poruka te na zahtjev prijavitelja fizickim sastankom u
razumnom roku.

(4)  Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima
ima saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.
III. ZABRANA ZLOUPORABE PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 6.
(1)  Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.

(2)  Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti ¢ini osoba koja:

1. dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita

2. uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu
korist

3. poduzima druge radnje kojima je svrha isklju¢ivo nanijeti Stetu Poslodavcu.

IV.IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE I ZAMJENIKA ZA UNUTARNJE
PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Clanak 7.

(1) Povjerljivu osobu Poslodavac imenuje na prijedlog radnickog vije¢a ili sindikalnog
povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca, a ako oni nisu ustanovljeni pri
Poslodavcu, na prijedlog najmanje 20% radnika.

(2) U slucaju da se predmetna odluka ne donese na nacin iz stavka 1. ovog c¢lanka,
povjerljivu osobu Poslodavac ¢e imenovati samostalno.

3) Poslodavac ¢e imenovanu povijerljivu osobu 1 njezina zamjenika razrijeSiti bez
odgadanja na temelju prijedloga radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo
prava i obveze radni¢kog vije¢a odnosno najmanje 20% radnika zaposlenih kod Poslodavca.
Razrijesit ¢e je 1 kada osoba sama to zahtijeva i/ili kada da pisanu izjavu da povlaci svoj
pristanak.

(4) Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe 1 njezina
zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i/ili njezina
zamjenika. Do donoSenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive
osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno imenovati
treCu osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe ili je 1 zamjenik povjerljive
osobe prestao obavljati svoju funkciju. U tom slu€aju sva prava, ovlasti i obveze povjerljive
osobe na odgovarajuci nain se primjenjuju na privremeno imenovanu osobu.



(1)

Clanak 8.

Povjerljivu osobu i1 zamjenika povijerljive osobe Poslodavac imenuje uz njihov

prethodni pristanak. O povjerljivoj osobi Poslodavac mora obavijestiti zaposlenike na svojoj
web stranici.

2)

Poslodavac ne smije povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika staviti u nepovoljan

polozaj.

)

Duznosti povjerljive osobe

Clanak 9.

(1) Duznosti povjerljive osobe su:

zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od
dana primitka

bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti

poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i1 dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvrde o primitku prijave iii ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podnoSenja prijave

bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlaStenim na postupanje
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem

bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave.

pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o
prijavi

Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti 1 podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno
posebnom zakonu

pruziti jasne i lake dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave
nadleZznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave
nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i

njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zaStitu
prijavitelja nepravilnosti.

3)

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i

savjesno 1 ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

(4)

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za

postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zaStitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz
prijave.



Clanak 10.

Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleznom tijelu (vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti):

- nakon §to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili
- izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.
V. ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 11.

(1)  Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

1. zaStitu sukladno postupcima za prijavljivanje nepravilnosti predvidenim
Zakonom

2. sudsku zastitu

3. naknadu Stete

4. zaStitu identiteta i povjerljivosti.

(2) Osoba iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Pravilnika nema pravo na zastitu iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Clanak 12.

Poslodavac ¢e poduzeti sve nuzne mjere za zastitu prijavitelja nepravilnosti od Stetnih radnji
kao 1 radi zaustavljanja Stetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica sukladno
mogucénostima.

Zastita identiteta prijavitelja

ldentitet prijavitelja odnosno podaci na osnovu kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su zastiCeni, osim ako prijavitel]
nepravilnosti ne pristane na otkrivanje tih podataka ili ako je to nuZna i razmjerna obveza koja
se nalaze pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili
u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zaStite prava na obranu prijavljene osobe, na
nacin kako je to propisano Zakonom.

Zabrana stavljanja u nepovoljni polozaj
(1) Poslodavac se ne smije osvelivati, pokuSavati osvecivati ili prijetiti osvetom
prijavitelju nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.
(2) Osvetom iz prethodnog stavka osobito se smatraju postupci:
- privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja ili jednakovrijednih mjera

- degradiranja ili uskra¢ivanja mogucénosti za napredovanje
- prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena



- uskrac¢ivanja mogucnosti za osposobljavanje

- negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

- nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljucujuci
financijsku sankciju

- prisile, zastrasivanja, uznemiravanja ili izoliranja

- diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana

- uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni
zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano oc¢ekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

- nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionalnog prava u podrucju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

- prouzrocenja Stete, ukljucujuci Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim
mrezama, ili financijskog gubitka, ukljucujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

- prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova poniStavanja

- ponistavanja licencije ili dozvole

- upucivanja na psihijatrijske ili lije¢nic¢ke procjene.

(3)  Ako prijavitelj nepravilnosti prijavi informacije o nepravilnostima ili javno razotkrije
informacije u skladu sa Zakonom, ne smatra se da je prekrsio bilo kakvo ograni¢enje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nacin ne snosi odgovornost u pogledu takve prijave ili
javnog razotkrivanja pod uvjetom da je imao opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno
razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona, uz
izuzetke koji su odredeni Zakonom.

(4)  Prijavitelj ne snosi odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno
kazneno djelo.

Clanak 13.
(1) Osoba kojoj prijavitel) nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja
nepravilnosti 1 svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je
Stititi podatke koje sazna u prijavi te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one

koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.

(2) Povezana osoba ima pravo na zastitu kao prijavitelj nepravilnosti kako je propisano
Zakonom.

Evidentiranja prijave
Clanak 14.

(1) Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu
sa Zakonom.

(2)  Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana
zastita 1 obrada dokumentacije.

3) Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce
napraviti zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvucni



zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na
jedan od sljedecih nacina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim 1 toCnim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su

odgovorni za postupanje s prijavom.
(4)  Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce
napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti
zvulni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog zapisa
razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.

(%) Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom u svrhu podnoSenja prijave, povjerljiva
osoba osigurava uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u
trajnom 1 dostupnom obliku.
(6) Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedec¢ih nacina:
(a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
(b)  to¢nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje
s prijavom
(7 Povjerljiva osoba na zahtjev prijavitelja ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i
ispravka prijepisa poziva/zapisnika razgovora/zapisnika sa sastanka, kao i moguénost potvrde
tocnosti potpisom.
VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.
Ukoliko neSto nije uredeno ovim Pravilnikom glede postupka unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti u Poslodavca i1 imenovanja povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti 1 njezina zamjenika, primjenjuju se odredbe Zakona.
Clanak 16.
Ovaj Pravilnik istaknut ¢e se na oglasnoj ploci Poslodavca.

Clanak 17.

Ovim Pravilnikom ni na koji na¢in ne smanjuje se opseg prava zajamcena Zakonom niti se
uskracuje neko pravo prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 18.

Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Djec¢jeg vrtica.
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